Seminario

PUTACIONAL

periencia del Cliente

BOGOTA, COLOMBIA

La reputacion es el activo mas valioso de
las empresas pero facil de destruir por la
percepcion publica.

s‘de 10 mil empresas en Colombia han sido
rrltadas por la SIC por mas de $1 Billén de
sos:por incumplir el Estatuto de Proteccidn
: al Consumidor.

Academy

Excelencia en la Gestién de Clientes



Este seminario hace parte de la dimension:

La zle'lecuada
interaccidjfde estas
cuatro d m=nsiones

Een que las
empres: s enfocadas en
el clie it sean exitosas
»

vyt umpetitivas de
ra sostenible.

- Cultura
Experiencia izaci EEl

Experiencia
del cliente

Las cuatro Dimensiones de la
Excelencia en la gestion del Cliente —_r ma

. N g
del cliente |n)/e;t|g;clo € orientada al cliente
indicadores cliente

Al final de este seminario usted aprendera:

« A identificar los riesgos reputacionales que existen
hoy en dia en su empresa. -

* A mitigar las causas y consecuenci:E en su
organizacion frente al Estatuto deProteccién del
Consumidor.

* El rol de los canales y la comunicac 6n 360° frente a la

exposicion mediatica de la org:lnizacion.

Invitamos a todos los profesionales que:

Gerencian y lideran equipos d fMarketing y Servicio al
Cliente, responsables de la ejfategia comercial, la
comunicacion, la publicidad,lEs promociones y los
procesos de preventa, venta Y} postventa, soporte y

Ivicio. B

WWW.Civ.com.co


http://www.civ.com.co/

'y la sancion social.

%{Iitigar el Riéggo Agputacional:
Un balance de deé?lbsx_y deberes
del cliente oy

- ~ www.civ.com.co


http://www.civ.com.co/

Luis Fernando Rincén

7\t ado de la Pontificia Universidad
BEVYfana, Master in Business Law

YFENL niversidad de Ginebra (Suiza).
SKT-fencia en contratacion internacional,
(«[l{=1e; O societario, propiedad intelectual,

e la Camara de Comercio de Lima (Peru) y San
miembro de Juntas Directivas en varias
nas.

experiencia en cargos gerenciales que
incluyen Gerencia General, Gerencia de
-gocio y gerencia de Divisiéon en
exitosas en los sectores de

lever y Kimberly Clark),
de servicios (& \[l=]] Rem, Customer . ..
Index Value gia (Compagqg/ )
tt Packard).

rmac /. en gerencia, mercadeo y ventas y
sde; gocio, logisticas, financieras y de
recursos humanos am - cano, ademas de la participacion

Q Q rectivas de diferentes industrias.

= - = ~ www.civ.com.co


https://www.linkedin.com/in/juan-pablo-granada-5985a623/
http://www.civ.com.co/

-"Conferencistas

* Luis Fernando Rincén
Juan Pablo Granada
Lugar

PRIME. WORK SPACES
(CI90 # 12 - 28)

Fecha
11 - Marzo - 2020
RESERVE ESTA FECHA Hora
iCupos Limitados! 7:00 A.M. -12:00 A.M.

g

fl] GRUPOS>3
) $ 250.000

INSCRIPCIONES

AQUI

academy@civ.com.co
www.civ.com.co

745 6950 ext: 102
3118087921

Politicas y Condiciones de Pago: En caso de no poder asistir al Taller, el asistente podra ceder su

cupo a otra persona, para lo cual debe enviar por correo electrénico a academy@civ.com.co una
comunicacién autorizando a la persona que va a asistir, especificando nombre completo, numero

de cédula, teléfono de contacto y correo electronico. Si desea cancelar la asistencia, CIV Academy
hara el reembolso del 100% del dinero por el pago del Taller o el Seminario con un aviso por escrito
amas tardar un (1) dia habil antes del evento al correo electrénico academy@civ.com.co


http://monitor.civ.com.co/Inscripcion_CIV/
http://monitor.civ.com.co/Inscripcion_CIV/
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